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1.Komunikační plán 
 

Komunikační plán vč. popisu aktivit konzultačního procesu místního akčního plánování na ORP 

Prachatice vznikl v rámci povinné podaktivity 3.2 – Zpracování komunikačního plánu a realizace 

konzultačního procesu dle pravidel pro žadatele a příjemce specifická část výzva Akční plánování 

v území – MAP.  

Komunikační plán popisuje, jakým způsobem jsou široké veřejnosti poskytovány informace o MAP, 

jeho aktivitách a výstupech.  

Zpracování dokumentu vychází z Zpracování/aktualizace komunikačního plánu včetně konzultačního 

procesu výzvy č. 02_23_017 Akční plánování v území – MAP. 

2. Cíle komunikačního plánu 
 

Cíle komunikačního plánu: 

Informování o výstupech společného plánování v území včetně sběru a vyhodnocení námětů a 

připomínek. 

1. Zajistit efektivní komunikaci mezi všemi zúčastněnými stranami: 

o Identifikovat klíčové zúčastněné strany a jejich potřeby. 

o Vytvořit jasné komunikační cesty a metody pro výměnu informací. 

2. Informovat o průběhu projektu: 

o Pravidelně poskytovat aktuální informace o postupu projektu. 

o Zajistit transparentnost a přístup k informacím pro všechny zainteresované strany. 

3. Získávat zpětnou vazbu: 

o Zajistit mechanismy pro sběr zpětné vazby od zúčastněných stran. 

o Pravidelně analyzovat a využívat zpětnou vazbu k úpravám komunikačního plánu a 

samotného projektu. 
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3. Cílové skupiny 
 

Interní cílové skupiny: 

• Projektový tým: Zahrnuje všechny členy týmu pracující na projektu MAP. 

• Vedení organizace: Osoby v rámci organizace, které mají rozhodovací pravomoci a dohlíží na 

průběh projektu. 

Externí cílové skupiny: 

• Školy: Vzdělávací instituce, které mohou být přímo či nepřímo ovlivněny projektem. 

• Organizace zájmového a neformálního vzdělávání 

• Neziskové organizace: Organizace působící v oblasti vzdělávání a ostatní projekty MAP, které 

jsou zainteresované na dosažení cílů projektu. 

• Veřejnost: Rodiče, veřejnost a místní komunity (obyvatelé a občanské iniciativy v oblasti, kde 

se projekt realizuje), které můžou být informovány o projektu prostřednictvím médií nebo 

veřejných akcí. 

• Zřizovatelé škol a obce na území ORP Prachatice: Místní samosprávy a zřizovatelé 

vzdělávacích institucí, kteří hrají klíčovou roli při implementaci a podpoře aktivit projektu. 

4. Komunikační kanály 
 

Interní komunikační kanály: 

• E-mail: Pro rychlou a efektivní výměnu informací mezi členy týmu. 

• Interní schůzky: Pravidelné schůzky týmu pro diskuzi o pokroku a řešení problémů. 

• Sdílené nástroje MS Office/Google: Pro sdílení dokumentů, kalendářů a dalších relevantních 

informací v rámci organizace. 

Externí komunikační kanály: 

• Tiskové zprávy: Pro informování médií a veřejnosti o významných událostech a milnících 

projektu. 

• Webové stránky projektu: Centrální místo pro všechny informace týkající se projektu, 

aktualizace a důležité dokumenty. Webové stránky projektu budou aktivně využívat stránky 

MAS Šumavsko, kde je oddíl projektu MAP ORP Prachatice rozdělen na základní informace, 

aktuality a dokumenty - . https://www.massumavsko.cz/nase-projekty/map/map-

prachatice/map-prachatice-iv/ 
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• Sociální média: Pro rychlé sdílení aktualizací a komunikaci s veřejností - 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100066536688116. 

• Informativní setkání ke kvalitě vzdělávání s relevantními aktéry, zastupiteli a apod. 

• Videospoty a regionální televizní kampaň: V rámci projektu budou vytvořeny videospoty 

zaměřené na školy, které budou sloužit k informování a propagaci jednotlivých aktivit a 

výsledků projektu MAP ORP Prachatice/zapojených subjektech MAP. Tyto videospoty budou 

následně využity v kampani, která poběží na regionálních televizních stanicích – TV Prachatice, 

TV Volary. Cílem této kampaně je zvýšit povědomí o projektu mezi širokou veřejností a 

zainteresovanými stranami, podpořit zapojení místní komunity a prezentovat dosažené 

úspěchy projektu. Videospoty budou šířený prostřednictvím www stránek škol a sociálních 

sítích škol a MAS 

• E-mail: Pro rychlou a efektivní výměnu informací 

• Osobní setkání: Osobní setkání představují klíčový komunikační kanál pro efektivní výměnu 

informací a zapojení všech zainteresovaných stran v rámci projektu MAP ORP Prachatice. 

Tento typ komunikace umožňuje přímou interakci, která je často nezbytná pro vyjasnění 

komplexních problémů, budování důvěry a posilování vztahů mezi partnery projektu. 

 

Kdy informujeme Zvolený komunikační nástroj 
O čem informujeme/co 

konzultujeme 

Zahájení realizace 

projektu 

Elektronická komunikace/Fcb profil/Seznamy 

aktérů a adresáře/Média/Webové stránky 

Základní informace o projektu 

a jeho zahájení 

Činnost pracovních 

skupin 

Elektronická komunikace/Osobní 

komunikace/Telefonická komunikace/Fcb 

profil/Seznamy aktérů a 

adresáře/Média/Webové stránky 

Struktura pracovních skupin, 

výzva k zapojení se do 

činnosti, výstupy 

Činnost řídícího 

výboru MAP 

Elektronická komunikace/Osobní 

komunikace/Telefonická 

komunikace/Seznamy aktérů a adresáře 

Průběžné aktuální informace o 

realizaci projektu; průběžné 

výstupy 

Tvorba a aktualizace 

Strategického rámce 

MAP 

Elektronická komunikace/Fcb profil/Seznamy 

aktérů a adresáře/Média/Webové stránky 
Aktualizace SR MAP 

Tvorba a aktualizace 

MAP 

Elektronická komunikace/Fcb profil/Seznamy 

aktérů a adresáře/Média/Webové stránky 

Analytická a strategická část 

MAP 
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Kdy informujeme Zvolený komunikační nástroj 
O čem informujeme/co 

konzultujeme 

Akční plány 
Elektronická komunikace/Fcb profil/Seznamy 

aktérů a adresáře/Média/Webové stránky 
Aktivity AP 

Realizace 

vzdělávacích akcí a 

aktivit implementace 

MAP 

Elektronická komunikace/Osobní 

komunikace/Telefonická komunikace/Fcb 

profil/Seznamy aktérů a 

adresáře/Média/Webové stránky 

Plánované a zrealizované 

vzdělávací akce/programy pro 

cílové skupiny MAP 

Konference O 

vzdělávání 

Elektronická komunikace/Osobní 

komunikace/Telefonická komunikace/Fcb 

profil/Seznamy aktérů a 

adresáře/Média/Webové stránky 

Pozvání a tisková zpráva, 

aktuální informace o projektu, 

aktuální témata z oblasti 

vzdělávání 

 

5. Frekvence komunikace 
 

Realizační tým se průběžně během projektu setkává pro diskuzi o aktuálním stavu projektu, identifikaci 

problémů a plánování dalšího postupu 

Komunikační  proces probíhá po celou dobu realizace projektu, komunikace bude probíhat průběžně, 

zahrnující všechny uvedené komunikační kanály, aby byla zajištěna kontinuální informovanost a zpětná 

vazba od všech zúčastněných stran. 

Informace o MAP bude zveřejněna v místních nebo jiných médiích minimálně 1x v průběhu každých 

započatých šesti měsíců realizace projektu. 

Na začátku projektu proběhne informativní setkání ke kvalitě vzdělávání s relevantními aktéry. 

 

6. Obsah komunikace 
Obsah komunikace: 

• Průběžné zprávy o stavu projektu: Informace o aktuálním stavu projektu, dosažených 

milnících a plánovaných krocích. 

• Klíčové milníky a úspěchy: Informace o významných úspěších a dosažených cílech projektu. 

• Výzvy a překážky: Identifikace problémů, které projekt čelí, a návrhy na jejich řešení. 

http://www.massumavsko.cz/
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• Plány na další období: Informace o plánovaných aktivitách a cílech pro nadcházející období. 

7. Konzultační proces 
Cílem konzultačního procesu je umožnit cílových skupinám projektu zajistit prostor a možnost 

připomínkovat a spoluvytvářet dílčí dokumenty MAP – např. Strategický rámec MAP vč. investiční 

priorit, akční plány MAP, analýzy MAP. 

• Identifikace zainteresovaných stran:  

Vedení škol a školských zařízení a zřizovatelé jsou lidé, kteří mají na starosti správu a řízení škol a 

školských zařízení. Patří sem například ředitelé škol, vedoucí pedagogičtí pracovníci, školská rada, 

zástupci zřizovatelů (např. městský úřad, obec) a další osoby, které mají pravomoc a odpovědnost za 

provoz a kvalitu vzdělávání. 

Pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci škol jsou učitelé, vychovatelé a další profesionálové působící v 

oblasti vzdělávání a výchovy. Tito pracovníci mají různé vzdělání a specializaci, ale společně mají za cíl 

poskytovat kvalitní vzdělání a podporu žákům ve vzdělávání. 

Pedagogičtí a nepedagogičtí pracovníci základních a mateřských škol, základních uměleckých škol a 

institucí neformálního vzdělávání a dalších školských zařízeních s působností na Prachaticku jsou 

klíčovými aktéry v procesu strategického plánování v oblasti vzdělávání. 

Rodiče dětí a žáků (případně zákonní zástupci) zapojit rodiče v jejich odpovědnosti za péči o děti a jejich 

rozvoj, posilovat roli rodičů ve vzdělávání svých dětí, zohlednit hlas rodičů při rozhodnutích 

vzdělávacích institucí, posílit komunikaci mezi rodiči a institucemi ovlivňujícími život rodičů a dětí, mezi 

rodinou a školou, podpořit rodiče v jejich činnosti ve školských radách, zapojit rodiče do zkvalitňování 

výchovy a vzdělávání dětí, posílit existenci a činnost místních rodičovských fór, zapojit rodiče do 

lokálních a národních aktivit v oblasti rozvoje vzdělávání, podpořit spolupráci rodičů s učiteli, vedením 

škol a zřizovateli, s odborníky, ostatními neziskovými organizacemi, orgány místní a krajské 

samosprávy, státní správy. 

Široká veřejnost na území ORP Prachatice bude dle principu zapojení dotčené veřejnosti do 

plánovacích procesů průběžně seznamována se záměry, výsledky a cíli místního akčního plánu.  

Ostatní aktéři v oblasti vzdělávání považujeme v rámci projektu za velmi důležitou. Smysl MAP 

nechápeme pouze v jeho zaměření na základní a mateřské školy, ale rovněž na všechny organizace, 

které nabízí dětem do 15 let aktivity neformálního a zájmového vzdělávání. 

Děti a žáci cílová skupina ”Děti a žáci” bude do projektu zapojena v průběhu. Oslovena bude 

prostřednictvím škol a dalších zájmových a neformálních organizací. Do projektu budou zapojeny  děti 

a žáci škol zapojených v projektu vč. ZUŠ. 

Metody konzultací 

1. Osobní setkání: 

o Pravidelné schůzky pracovních skupin a řídícího výboru 

http://www.massumavsko.cz/
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o Výjezdní zasedání 

o Konzultační schůzky s odborníky 

o Pravidelné neformální setkání ředitelů škol 

2. Elektronická komunikace: 

o Online dotazníky pro získání zpětné vazby. 

o E-mailová korespondence pro sdílení aktuálních informací a dokumentů. 

3. Digitální platformy: 

o Informace a výzvy k zapojení se do konzultačního procesu na webových stránkách 

MAS Šumavsko. 

o Příspěvky na sociálních sítích, jako je Facebook. 

 

Zpětná vazba ze strany dětí a žáků bude zprostředkována a zpracována pedagogem, který se zúčastnil 

vzdělávacího workshopu. Tato zpětná vazba bude získána formou zprávy o realizaci vzdělávacího 

programu a prostřednictvím online dotazníku. 

 

•Implementace konzultací: Realizovat plánované konzultace, sbírat data a zpětnou vazbu od 

zúčastněných stran a zapracovat ji do dokumentace MAP. Probíhá po celou dobu realizace projektu 

MAP. 

• Další využití zpětné vazby: realizátor MAP provádí dílčí hodnocení realizovaných akcí 

prostřednictvím online dotazníků a závěrečných zpráv z programů, cílem je také vytvořit evaluační 

zprávu dle pravidel projektu a programu OP JAK. 

8. Harmonogram plnění komunikačního plánu a konzultačního 
procesu 
Aktivity komunikačního plánu a konzultačního procesu jsou realizovány průběžně během realizace 

projektu MAP a navazují na jeho plán aktivit v období 12/2023 – 12/2025. 

9. Závěr 
 

Na webových stránkách projektu je uveřejněn kontaktní e-mail, na který mohou všichni zájemci posílat 

své podněty, a to jak s připomínkami ke konkrétním materiálům se stanoveným termínem pro 

vyjádření, tak s dotazy a podněty k projektu a jeho aktivitám. Obsah a struktura výstupů projektu je 

primárně řešena v rámci porad a jednání realizačního týmu s ohledem na výstupy pracovních skupin a 

http://www.massumavsko.cz/
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prostřednictvím elektronické komunikace mezi jednotlivými členy RT a PS. Následně jsou materiály k 

připomínkování uveřejněny na webových stránkách projektu, e-mailem rozeslány členům pracovních 

skupin, členům Řídicího výboru a zástupcům zapojených škol a obcí.  

Termíny pro sdělení námětů a připomínek k zaslaným podkladům jsou vždy pevně stanoveny 

konkrétním datumem a časem.  

 

9. Kontakty 
 

• Seznam kontaktních osob: Kontakty na klíčové osoby zúčastněné v projektu. 

Pracovní orgán a pozice Jméno a příjmení Kontakt 

 
 

Projektový manažer Pechoušková Lucie pechouskova@massumavsko.cz 

Finanční manažer Lukešová Hana lukesova@massumavsko.cz 

Administrativní pracovník 
Pechoušková Lucie, 
Varausová Petra 

pechouskova@massumavsko.cz 
varausova@massumavsko.cz 

 

Koordinátor klíčové aktivity 
2,3 

Mgr. Kovářová Iveta, 
Lukešová Hana 

Kovarova.iveta@massumavsko.cz 
lukesova@massumavsko.cz 

Koordinátor klíčové aktivity 
4 

Mgr. Kovářová Iveta, 
Pechoušková Lucie 

Kovarova.iveta@massumavsko.cz 
pechouskova@massumavsko.cz 

Analytik 
Bc. Hradecká Markéta, 
Pechoušková Lucie 

hradecka@massumavsko.cz 
pechouskova@massumavsko.cz 

Hlavní evaluátor Bc. Hradecká Markéta hradecka@massumavsko.cz 

Odborný garant projektu Mgr. Petra Sandanyová sandanyova@vodnanka.cz 
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